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La familia de teléfonos IP SoundPoint®  de Polycom, aprovecha las capacidades de las 
redes VoIP basadas en SIP para ofrecer un importante avance en calidad de voz y 
características avanzadas, que hacen las llamadas más e�cientes y productivas.

Nivel Económico

Nivel Principal

SoundPoint IP 321 y 331 Teléfonos IP económicos con características grado empresarial y una calidad  de voz extraordinaria

Teléfono económico, de dos líneas, con la inigualable  HD Voice™ de Polycom

Speakerphone full dúplex con PoE integrado y LCD grá�ca

Teléfono SIP para escritorio, rango medio, con Polycom HD Voice™

Aplicaciones:
- Áreas comunes, dormitorios, montajes en la pared (SoundPoint IP 321)
- Cubículos, call centers (SoundPoint IP 331)
2 Líneas
Soporte PoE (IEEE 802.3af) integrado
Speakerphone full dúplex con tecnología Acoustic Clarity
LCD grá�ca a color 102 x 33 pixeles
15 teclas dedicadas, 3 teclas programables sensibles al contexto 
Switch Ethernet 10/100 dos puertos (SoundPoint IP 331) 
Switch Ethernet 10/100 un puerto (SoundPoint IP 321)
SoundPoint IP 321 - solo PoE  2200-12360-025

SoundPoint IP 331 - solo PoE  2200-12365-025

Aplicaciones:
- Cubículos, call centers
2 Líneas
Soporte PoE (IEEE 802.3af) integrado 
Polycom HD Voice para todas las rutas de audio
LCD grá�ca grises 102 x 33 pixeles 
15 teclas dedicadas, 3 teclas programables sensibles al contexto
Switch Ethernet 10/100 dos puertos
SoundPoint IP 335 - solo PoE  2200-12375-025

Aplicación: O�cina en casa, cubículo
3 Líneas
Soporte PoE (IEEE 802.3af) integrado 
Polycom HD Voice para todas las rutas de audio
LCD grá�ca grises 256 x 116 pixeles 
17 teclas dedicadas, 4 teclas programables sensibles al contexto
SoundPoint IP 450 - solo PoE   2200-12450-025

SoundPoint IP 450 - con Power Kit AC   2200-12450-001

Aplicación: cubículo
2 Líneas
Soporte PoE (IEEE 802.3af) integrado
Speakerphone full dúplex con tecnología Acoustic Clarity
LCD grá�ca 132 x 46 pixeles
16 teclas dedicadas, 4 teclas programables sensibles al contexto
SoundPoint IP 430 - con Power Kit AC   2200-12430-001
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Alto Desempeño

Operador

Funciones SIP de vanguardia y Polycom HD Voice™

Funciones SIP de vanguardia y GigE con Polycom HD Voice™

Teléfono IP de alto desempeño con Polycom HD Voice™

Convierta su teléfono de escritorio SoundPoint IP 650/670 en una consola de alto desempeño 
para operador

Un teléfono SIP premium,  de escritorio, con pantalla a color, que ofrece una experiencia magní�ca de voz, visual y 
de aplicaciones

Aplicación: O�cina de gerentes / profesionistas
4 Líneas
Soporte PoE (IEEE 802.3af) integrado 
Polycom HD Voice para todas las rutas de audio
LCD grá�ca 320 x 160 pixeles grises
26 teclas dedicadas, 4 teclas programables sensibles al contexto
SoundPoint IP 550 - solo PoE   2200-12550-025

SoundPoint IP 550 - con Power Kit AC   2200-12550-001

Aplicación: O�cina de gerentes / profesionistas
4 Líneas
Soporte PoE (IEEE 802.3af) integrado 
Polycom HD Voice para todas las rutas de audio
LCD grá�ca grises 320 x 160 pixeles 
26 teclas dedicadas, 4 teclas programables sensibles al contexto
Soporte Gigabit Ethernet interconstruido
SoundPoint IP 560 - solo PoE   2200-12560-025

SoundPoint IP 560 - con Power Kit AC   2200-12560-001

Aplicación: O�cina ejecutiva
6 líneas (standalone) / 12 líneas (con Módulo de Expansión)   
Soporte PoE (IEEE 802.3af) integrado
Polycom HD Voice para todas las rutas de audio
LCD grá�ca grises 320 x 160 pixeles 
26 teclas dedicadas, 4 teclas programables sensibles al contexto
Soporte hasta para tres Módulos de Expansión
USB para grabación de llamadas locales
SoundPoint IP 650 - solo PoE   2200-12651-025

SoundPoint IP 650 - con Power Kit AC   2200-12651-001

Aplicación: O�cina ejecutiva
6 líneas (standalone) / 12 líneas (con Módulo de Expansión)   
Soporte PoE (IEEE 802.3af) integrado
Polycom HD Voice para todas las rutas de audio
LCD grá�ca color 320 x 160 pixeles 
26 teclas dedicadas, 4 teclas programables sensibles al contexto
Soporte hasta para tres Módulos de Expansión
USB para grabación de llamadas locales
Soporte Gigabit Ethernet interconstruido
SoundPoint IP 670 - solo PoE   2200-12670-025

SoundPoint IP 670 - con Power Kit AC   2200-12670-001

Aplicación: Operador de telefonía
14 teclas iluminadas con�gurables, como una tecla para línea o marcado rápido con BLF
LCD grá�ca color/grises 160 x 320 pixeles con iluminación de fondo
Plug-and-play, intercambiable en caliente
Sin cables, no requiere adaptador de AC - el teléfono host provee energía y señalización
El mismo elegante aspecto y sensación del SoundPoint IP 650/670
Módulo de Expansión SoundPoint IP:  2200-11700-025

Módulo de Expansión SoundPoint IP a color: 2200-12770-025

Módulo de Expansión SoundPoint IP   
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SoundPoint IP 
321/331

SoundPoint IP 335 SoundPoint IP 430 SoundPoint IP 450 SoundPoint IP 
550/560

SoundPoint IP 650 SoundPoint IP 670

Posicionamiento

Aplicaciones: IP331- Cubículo, 
call center  IP

321 - áreas comunes, 
montados en la pared

Cubículo, call center
O�cina de gerentes / 

profesionistasCubículo, call center Cubículo

O�cina ejecutiva / 
escritorio de Operador 

- con Módulos de 
Expansión backlit 

O�cina ejecutiva / 
escritorio de Operador

con Módulos 
de Expansión a color 

Pantalla LCD grá�ca
102 x 33 pixeles 102 x 33 pixeles 132 x 46 pixeles 256 x 116 pixeles 

iluminación de fondo
320 x 160 pixeles 

iluminación de fondo
320 x 160 pixeles 

iluminación de fondo
320 x 160 pixeles 

iluminación de fondo

Soporte a caracteres unicode Juego de caracteres 
europeos 

Juego de caracteres 
europeos 

Juego de caracteres 
europeos • • • •

Soporte Módulos de Expansión Hasta 3 Módulos 
de Expansión
ilum de fondo

Hasta 3 Módulos 
de Expansión color 

c/ adaptador AC 

Características de audio

Tecnología Polycom HD Voice • • • • •

Parlante full dúplex con
Tecnología Acoustic Clarity • • • • • • •

Teclas de telefonía
2 2 2 3 4 6 (12 con Mod. Exp)

6 (48 con Mod. Exp) 6 (48 con Mod. Exp)

6 (12 con Mod. Exp)

Teclas Línea / marcado rápido
2 2 2 3 4

Teclas Silencio, Handset y 
manos libres • • • • • • •

Teclas programables de contexto 3 3 4 4 4 4 4

Teclas Display/ Menú navegacións 5 5 5 5 6 6 6

Características avanzadas

Busy Lamp Field (BLF)
• • • • • • •

Aspecto llamada compartida / 
línea multipunto • • • • • • •

Aspecto de línea �exible • • • • • • •

Aspecto múltiples llamadas • • • • • • •

Micro navegador XHTML • • • • • • •

Microsoft LCS 2005
Interoperabilidad para Telefonía y
Presencia

• • • • • • •

Conectividad

Puerto USB • •

MBPS 10/100/1000 dos puertos IP 331 - 10/100                
IP 321 - single 

10/100
10/100 10/100 10/100

IP 550 - 10/100  
IP 560 - 

10/100/1000
10/100 10/100/1000

Opciones de alimentación

Power over Ethernet (IEEE 802.3af) 
• • • • • • •

Soporte de protocolos

SIP (RFC 3261) • • • • • • •

Comparación de teléfonos Polycom®  SoundPoint®  IP 
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